Notre engagement qualité Campagnes marketing direct Fichiers BtoB BtoC

Vendez plus

L'objectif de notre société est de vous transmettre toujours plus de contacts ciblés

Par notre expérience du marketing direct et notre présence sur Intemngt s
> Vous trouverdesinformitdions nécessaires une meilleure compréhénsiar
> Chaque jour notre méthodologie et notre connaissance exhiau'sif
> A partir de noireusaceniraissonsJes ndHirsdidesfithieesses, 1.300 brokers et lists manage

> en France, avec plus de 1.400.000 adresses propriétaires et plusieurs millions d'adresses en

Notre société s'engage sur la qualité des fichier :

> Notre société s'engage a

Garantie de récence, de permission marketing, tous les fichiers francgais utilisés sont dé
2 kregles et usages en vigueur. Ainsi, sur le net, notre sociét

> Nous pouvons donc, dans des délais trés courts, vous apporter I'information sur le

ou les fichiers qui correspondent le mieux a vos besoins, que ce soit
des fichiers business ou des fichiers consommateurs.

Notre société vous aide a mieux atteindre vos cibles avec des innovations permanentes :
objet du message, jour et heure de routage, incentive, conception du message, ...
Personnalisation

Des campagnes fortement personnalisées : Chaque document diffusé peut étre

personnalisé avec le nom du destinataire, son adresse ou toute autre information unique. notre
société accepte un nombre illimité de champs d'insertion et les données variables peuvent
comprendre plusieurs lignes, voir un paragraphe. Vous pouvez également utiliser la
correspondance des polices pour ces données, ce qui confere a votre message un aspect plus
professionnel et garantit un impact maximal.

> Nous mettons a votre disposition notre expertise pour trouver la base de données

qualifiée la plus renseignée et la plus fiable qui soit, a I'aide d'une segmentation multicritéres

> Nous vous aidons a mieux gérer vos campagnes, Mesure des rendements pour
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chaque fichier utilisé (taux d'ouverture du mail, taux de clic, taux de couponning...),

0 Conseil marketing :

- Des rédacteurs de notre somete spécialisés dans le marketing direct peuvent assister
- Des tests peuvent étre: gen place pour tester différents axes de création

i{ 1/

Prospection vers différents pays en langues différentes :0

notre société peut gérer la globalisation du marché et prendre en charge toutes
approches multilingues.

0 Planification :

> Vous pouvez programmer la diffusion au moment désiré. Vous pouvez choisir une
diffusion immédiate ou programmer la date et I'neure exacte de démarrage d'un envoi. Vous
pouvez également diffuser vos documents par fax pendant la nuit, pour bénéficier de tarifs
réduits.

Un suivi instantané et automatisé : www.commercial-database.com repose sur un
systeme de gestion puissant de réponse et traite les réponses entrantes basées sur des
principes économiques et de marketing personnalisables. Les réponses entrantes peuvent
déclencher des actions multiples, telles que fournir une réaction instantanée aux clients, des
campagnes de suivi de lancement, une mise a jour des données de profil et 'envoi d’alertes
internes.

Réactivité : Nous pouvons préparer, lancer et faire le bilan d'une campagne d'e-marketing
direct en moins de 72 heures.
> Nous vous aidons a mieux communiquer.
> Notre société est la fois propriétaire de fichiers et intermédiaire entre les
propriétaires, producteurs et les utilisateurs de fichiers auprés desquels nous
sommes en permanence a la recherche de nouveaux fichiers a commercialiser.

> notre société défend les intéréts des deux parties (I'utilisateur d'un cété, le
propriétaire de l'autre). Cette
objectivité garantit la qualité des fichiers
fournis puisqu'il n'a d'autre intérét que de fournir au client les adresses correspondant le mieux
a sa cible, sa stratégie et a son budget.
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Notrel sociétél et le respect de la vie privée :

Notre société s’engage a respecter votre vie privée et exige de ses partenaires qu’ils fassent
de méme lorsqu’ils utilisent nos services de location, routage, gestion et désabonnement. Ce
qui suit révéle nos pratiques en matiére de rassemblement et de diffusion de l'information en
vous informant et garantissant systématiguement de la loyauté de la collecte des données.

Traitement de données de I’espace public ou publiées :
Notre société demande a ses partenaires, d’étre en conformité avec la réglementation
en vigueur et en regle avec les licences d'exploitation des dites données et / ou avec les droits
de la propriété littéraire, artistique et relatives aux bases de données.

Traitement indirect :

Lorsque des données sont collectées indirectement, c'est-a-dire par parrainage ou
achat/location de données, sans que les personnes concernées aient eu connaissance de cette
collecte, la société PC et Associés et ses partenaires mettront en oeuvre, a la premiere
utilisation de ces données, la procédure les informant de l'identité du parrain ou du donateur ou
de I'existence d’une liste externe, et de la possibilité de radiation de la liste.

0 Droits des Destinataires( :

Notre société met en ceuvre et demande a ses partenaires de mettre en oeuvre les
moyens et procédures nécessaires pour prendre en compte la volonté des personnes de ne
pas étre prospectées que ces personnes en aient fait directement ou indirectement la demande
via ce site. Ce service est gratuit pour le demandeur.

S'il s'agit d'une demande ayant pour origine des données extérieures, louées ou
achetées, notre société et ses partenaires informeront le courtier et (ou) le professionnel
"maitre d'ouvrage"” de la liste, pour la prise en compte de la demande de la radiation.

Garantie :

Notre société utilise des mesures de sécurité pour se protéger contre la perte, I'abus et
le changement d'information sous notre responsabilité. Nous stockons l'information dans des
bases de données dans un environnement interne pouvant faire face a toutes tentatives
d’intrusions externes. Des accés sécurisés clients sont employés pour vérifier les connexions
des clients utilisant des produits ou des services joints directement sur ce site.

Notre société s'engage a prendre toutes les mesures nécessaires pour faire respecter,
par son personnel et/ou par des tiers, la confidentialité et le respect de votre vie privée.

"Tous les collaborateurs de notre société sont tenus par contrat non seulement au
secret professionnel le plus absolu mais également a la neutralité et a la plus extréme
discrétion vis-a-vis du personnel de nos clients. Tous les renseignements fournis a son
personnel, tous les documents qui lui sont confiés, tous les entretiens auxquels il participe sont
donc considérés comme strictement confidentiels. La société PC et Associes s'engage a faire
respecter cette obligation a son personnel aussi longtemps qu'il est a son service."

Notre société déploie constamment et applique systématiquement les nouvelles
technologies pour mettre en valeur notre garantie.
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Notre société impose a ses partenaires d'insérer un message vous permettant
d'arréter de recevoir tout e-mail de leur part en cliquant sur un lien prévu a cet effet dans les
e-mails qu'ils vous enverront.

Notre société s'engage fermement a protéger vos données personnelles. Nous
respectons scrupuleusement les termes de la loi sur I'économie numérique et celle relative a
l'informatique, aux fichiers, aux libertés et a la protection de données personnelles. Les
informations vous concernant pourront étre traitées apres avoir été rendues anonymes sur le
plan statistique dans le but de créer des profils d'utilisateurs. La détermination de ces profils
nous permet d'améliorer l'efficacité des campagnes de marketing et publicité et de ne vous
proposer que des informations susceptibles de vous intéresser.

Notre société prend toutes les mesures nécessaires pour protéger I'information de
I'internaute :

- aucune information sensible liée a I'utilisateur n’est demandée.

- 'accés aux données est strictement limité au personnel autorisé.

- les données sont stockées sur banques de données et locaux sécurisés.

- les acces non autorisés aux informations des utilisateurs sont repoussés grace a un
"firewall" présent sur le serveur.

- L'identité des personnes accédant aux informations est vérifiée par adresse e-mail et
mot de passe. La société PC et Associes s’attache a garantir une sécurité et protection
maximale de l'utilisateur sur le devenir de ses informations en regard des services qu’il attend.

0 Notre société est a votre disposition et peut vous conseiller pour toutes campagnes de
marketing direct.
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